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Neues Termin-System in Dresdens
Burgerburos: Wartezeiten ade!

Ab 1. Juli 2025 andern sich die Sprechzeiten in Dresdner
Burgerbiros. Terminbuchung online empfohlen fur schnelle
Beratungen.

NACHRICHTEN AG

Ab dem 1. Juli 2025 gibt es in den Dresdner Birgerbiros neue
Regeln, die fur viele Burger eine Erleichterung darstellen
konnten. Wie dresden.de berichtet, werden die Zeiten fur
Vorsprachen ohne Termin spezifisch angepasst. Diese sind
kinftig nur noch dienstags und donnerstags zwischen 13 und 16
Uhr moglich. Ziel dieser Anderung ist es, die Wartezeiten zu
minimieren und den Fokus auf Terminberatungen zu legen.

Wer sich bereits einen Termin sichern méchte, kann dies ganz
begquem online unter www.dresden.de/buergerbueros erledigen.
So bleibt mehr Zeit fur personliche Anliegen ohne lange
Warteschlangen. Zu den neuen Sprechzeiten gehoren die
Montag- bis Freitag-Offnungszeiten fur Terminvereinbarungen,


https://www.dresden.de/de/rathaus/aktuelles/pressemitteilungen/06/pm_095.php

die von 9 bis 16 Uhr variieren. Diese flexiblen Zeiten durften
viele — sowohl Berufstatige als auch Familien - erfreuen.

Neue Sprechzeiten und Ablaufe

In der Ubersicht ergeben sich folgende Sprechzeiten: Fur eine
Vorsprache nach vorheriger Terminvereinbarung stehen die
Blrgerblros von Montag bis Freitag zur Verfigung, wobei die
Details wie folgt sind:

Montag: 9 Uhr bis 16 Uhr

Dienstag: 9 Uhr bis 12 Uhr und 17 Uhr bis 18 Uhr
Mittwoch: 9 Uhr bis 12 Uhr

Donnerstag: 9 Uhr bis 12 Uhr und 17 Uhr bis 18 Uhr
Freitag: 9 Uhr bis 13 Uhr

Fur die Abholung bereits beantragter Personaldokumente gibt es
ebenfalls klare Zeiten: Montags von 9 Uhr bis 15:30 Uhr,
dienstags und donnerstags bis 17 Uhr und freitags bis 12:30
Uhr, alles ohne vorherige Terminvereinbarung.

Digitale Terminbuchung als Trend

Das Beispiel Dresdens zeigt, dass die elektronische
Terminbuchung nicht nur dort, sondern auch in Berliner
Burgeramtern Einzug gehalten hat. Wie service.berlin.de
schildert, konnen viele Anliegen online gebucht werden, was
den Verwaltungsaufwand erheblich reduziert. In Berlin ist die
Terminbuchung bei der 6ffentlichen Verwaltung kostenfrei. Fur
nicht dringende Anliegen empfiehlt es sich, mittel- oder
langfristige Termine zu reservieren.

Bei dringenden Anliegen, wie abgelaufenen Dokumenten,
kéonnen Burger das Berliner Burgeramt ohne vorherige
Terminabsprache aufsuchen und ihr Anliegen am
Informationstresen vorbringen. Besonders wichtig ist, dass
Anliegen in jedem Blrgeramt bearbeitet werden kbnnen -
unabhangig vom Wohnbezirk. RegelmaRige Uberprifungen der


https://service.berlin.de/terminvereinbarung/
https://service.berlin.de/terminvereinbarung/

verfiugbaren Termine sind ebenfalls empfehlenswert, da taglich
neue Slots online gestellt werden.

Hinweise zur Terminbuchung

Um einen Termin zu buchen, wahlt man zuerst die bendétigte
Dienstleistung aus, informiert sich tber die entsprechende
Beschreibung und sucht anschliel3end einen verfugbaren Termin
in der Kalenderansicht. Es ist ratsam, bei der Buchung eine E-
Mail-Adresse anzugeben, um eine Bestatigung erhalten zu
konnen. Auch das Burgertelefon 115 steht fur telefonische
Buchungen zur Verfigung, wo eine Vorgangsnummer als
Nachweis bereitgestellt wird.

Ein wichtiger Aspekt besteht darin, dass gebuchte Termine keine
Garantie bieten, falls die Voraussetzungen nicht erfullt sind oder
man sich am falschen Standort befindet, was in der
Dienstleistungsbeschreibung klar hervorgehoben wird. Mit
diesen Anpassungen und einem verstarkten Fokus auf digitale
LOsungen ist es ein Leichtes, seinen Anliegen effizient
nachzugehen, sowohl in Dresden als auch in Berlin.

Insgesamt zeigen die neuen Regelungen und das Angebot der
digitalen Terminsysteme, dass die Verwaltung bestrebt ist, den
Burgerinnen und Blrgern die bestmogliche Unterstitzung zu
bieten - in einem angemessenen Zeitrahmen und mit einem
klaren Plan im Hinterkopf.
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